
广汽菲亚特克莱斯勒汽车有限公司（简称广汽菲克）成立于2010年3月9日，由广州汽车集团股份有限公司（简称广汽集团）、菲亚特克莱斯勒
汽车集团（简称菲克集团）以50:50的股比共同投资建设，总投资约170亿元。

广汽菲克：构筑高效新一代协同运营中台
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广汽菲克总体应用架构

1.BPM与Portal门户一体化平台 2.提升办公便捷与沟通效率 3.强化内控体系与流程落地 4.流程驱动业务与集成整合 5.数据报表有效支撑领导决策 6.企业文化传承与模式创新

解决问题：无统一高效的协同工作平台
支撑矩阵式管理模式落地第一阶段

解决问题：信息孤岛，业务数据与
流程审批断层第二阶段

解决问题：原系统无法支撑企业矩阵式管理转型第三阶段

随着市场环境和国内经济形式的变化，企业运营成本也逐渐攀升，为了提高企

业运行效率，降低管理成本，广汽菲克进行矩阵式转型势在必行，目前缺乏一

个统一高效，且值得信任的管理平台来支撑企业完成转型。

广汽菲克内部有多套业务系统，例如，财务供应链有SAP，采购有PUMS

和ODM,人事有E-HR等等。由于缺乏一个统一的协同平台来对各个系统进

行串联，各个信息系统就成为了“信息孤岛”，互相都不知道对方在干

啥，干到哪一步了。其中一个部分出了特殊情况，其他部分都不知道，

只有等到问题出现了，才能退回来，所有系统再一个个改。

由于广汽菲克业务复杂程度高，项目实施难度大，导致前OA供应商蓝凌违约退场，使得广汽菲

克内部对OA项目实施格外谨慎，对供应商选型要求也格外的高。

 原有OA系统是基于ERP系统架构所开发的一套基础OA系统，不支持集团化扩展，并且新建一条

流程周期为2周，维护成本高，效率低。

创艺术精品 
享美好生活

公司总部位于湖南长沙
国家级经济技术开发
区，目前拥有长沙工厂
和广州工厂两个整车
工厂，以及一个发动机
工厂，整车总体设计产
能达到32.8万辆，发动
机产能达到48.8万台，
在职员工5000人。


