
保利发展致力于打造“不动产生态发展平台”，以扎实的不动产投资、开发、运营、资本运作能力为基础，
提供基于行业生态系统的综合服务，与客户美好生活同行。

服务制胜：数智中台助力保利服务内外兼修

如何解决客户咨询信息
收集分散的问题？

如何建立内部跨部门业务
有效衔接提高服务效率？

如何解决服务过程
缺乏监督和实时数据分析？

项目部受理

受理单\处理反馈单

处理方案

部门内审处理意见

售后处理

售后执行

信息受理
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审核会签

跨部门审核处理意见

客户服务入口
咨询\建议\投诉

方案评估

执行部门评估并处理
项目客户服务
重大问题
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