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十年相伴客户名录

WWW.SEEYON.COM

集团客户

制造行业

金融和
流通行业

政府及
事业单位

服务行业

地产和
建筑行业

能源行业
华油天然气股份有限公司
川庆钻探工程有限公司
苏里格天然气化工有限公司
长春燃气股份有限公司
徐州矿务集团有限公司卧牛山煤矿
内蒙古大板发电有限责任公司
陕西南梁矿业有限责任公司
中国石油管道兰成渝输油分公司
陕西省天然气股份有限公司
中电投霍林河煤电集团公司

Since 2004
Since 2004
Since 2004
Since 2004
Since 2005
Since 2005
Since 2005
Since 2005
Since 2005
Since 2005

Since 2003
Since 2004
Since 2004
Since 2004
Since 2004
Since 2004
Since 2005
Since 2005
Since 2005
Since 2005

马头铝业集团
涪陵榨菜集团股份有限公司
川威集团
山西汾西矿业集团
河北恒利集团
河南蓝天集团
皇明太阳能股份有限公司
曙光汽车集团股份有限公司
中国绍兴黄酒集团
裕科集团

Since 2003
Since 2004
Since 2004
Since 2004
Since 2004
Since 2005
Since 2005
Since 2005
Since 2005
Since 2005

中国航空集团资产管理公司
北京嘉铭投资集团
四川绵阳天晨集团
无锡神羊投资集团
泸州市兴泸投资集团有限公司
山西盛饰集团
河南省轻工业品进出口集团有限公司
云南云吉集团有限公司
河北精彩无限音像连锁集团
上海嘉定新迎园集团公司

Since 2003
Since 2004
Since 2004
Since 2004
Since 2004
Since 2005
Since 2005
Since 2005
Since 2005
Since 2005

Since 2003
Since 2004
Since 2004
Since 2004
Since 2004
Since 2005
Since 2005
Since 2005
Since 2005

吉林省地方水电局
北京市东城区房屋管理局
玉溪市科学技术局
成都市环保局
广东行政学院
四川省纪委
海南省气象局
甘肃省招标中心
四川省招商引资局
沈阳市疾控中心

Since 2003
Since 2003
Since 2003
Since 2004
Since 2004
Since 2004
Since 2004
Since 2004
Since 2005
Since 2005

君合律师事务所
中国民航报
中国国际贸易促进委员会成都分会
中国航空服务有限公司
中国铁通甘肃分公司
西安文径网络有限公司
广东泰盛文化传播有限公司
中国广播电视国际经济技术合作总公司
吉林省旅游集团有限责任公司
江阴国际大酒店有限公司

Since 2003
Since 2004
Since 2004
Since 2004
Since 2004
Since 2004
Since 2004
Since 2004
Since 2005
Since 2005

中国高新投资集团 
中国海外集团
安钢集团
河北敬业钢铁集团
江苏吴中集团有限公司
上海埃力生集团
吉林森工集团
国药集团
一致药业
中国邮电器材集团

四川省三佳房地产集团有限公司
常州常信房地产开发有限公司
江苏金燕房地产开发有限公司
江苏省中诚建材集团有限公司
武汉南国置业股份有限公司
福建省港口工程公司
四川高速公路建设开发总公司
中国化学工程第十六建设公司
成都青年房地产有限责任公司



协同门户   
高效的个人工作桌面

协同驾驶舱  
绩效分析  智慧洞察

协同工作   
高效的组织  源
于高效的协同

业务管控   
业务应用 快速构建  集成整合

UC 中心    
让沟通成为组织协作的力量

   设建化文
组织凝聚  文化协同

   联互动移
移动协同  高效工作

  型模织组
灵活可管理

的多组织结构

  区社识知
知识广场   学习园地

目标管理
全面把控组
织管理的关键

产品定位
Product Positioning

面向中型、大型、特大型企业或集团多组织形态的企事业单位组织，适合规模庞大、专业化、多元化、跨地域的企业、科研院

所、政府机关、社会团体等正式或非正式组织群。

以实现大中型组织内部行为管理为主导，同时支持跨越组织边界的产业链、社会链之间的协作管理。

以工作目标为导向，有序进行目标分解、执行工作计划、分派任务、制定日程事件，支撑企业与个人时间有效管理。

支撑组织内部行为过程管理、指挥、控制和协调，以及跨组织内外的业务办理工具。

传播组织文化、聆听员工心声、发布公告通知，让员工有组织归属感的信息交换平台。

采集知识、共享知识、积累知识，形成知识社区，提供员工能力、支持领导决策的知识管理平台。

保障企业上下级、内外部交流沟通无障碍，利用多种通讯手段打造企业沟通平台。

整合多种业务资源，杜绝信息孤岛，实现统一门户、单点登录、业务集成、数据传递等，打通消息的集成应用平台。

客户定位

应用定位

A8协同管理软件导图

Collaboration Management SoftwareCollaboration Management Software

03/04A8-V5协同管理软件



协同管理软件价值

互联网最有价值的不是自身产生很多新东西，而是

对已有行业的潜力再次挖掘，用互联网思维去重新提升

传统行业。在传统产业与互联网的嫁接过程中，互联网

化并非对传统模式的彻底替代，而是依托于后者生态基

础上逐步同化。

互联网的颠覆式创新，意味着破坏原来的商业模

式，例如微信取代短信、互联网金融对银行和券商的全

面冲击。

组织互联网化进程在加速演进，这种演进将组织从

点对点的特定互联，向内外部合纵连横的“互联组织”

推进，这种互联不仅从营销模式互联网化，向管理运

营、产品服务等环节渗透，同时，由组织内部延伸至外

部供应商、上下游合作伙伴、客户等环节。

与国家长期战略休戚与共的网络时代，其数据共享、业务协同对各行业来说至关重要，未来各行业的协同模式是以解决组织现有

信息系统独立问题为主。因此，未来各行业内的组织将不再局限于现有组织模式和经营方式，而是通过市场前沿、售后、其他服务方

式获取更多附加价值，这就是大协同时代下的产业窥探。具有“信息”功能的协同系统成为组织发展战略部署新的核心，以WEB架构

的应用，建立以“人”为本，流程为信息平台，实现内外部客户的人事、工作、客户、知识文档、产品、项目、财务、供应商网络互

联数据共享的生态环境。

工业时代——“价值链”

互联网＋——“环状价值链”

IT

采购生产

后勤

销售服务

人力资源

售后服务

行政

产品研发

用户

战略层

业务层

组织层

WWW.SEEYON.COM

互联网+下的协同管理软件

Collaboration Management SoftwareCollaboration Management Software
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敏捷组织  有效管理  充分沟通
降低成本  知识共享  整合孤岛

提高组织执行能力
管理行为可视化
过程信息可追溯
时间控制精细化

整合信息与数据资源
与其他异构管理系统整合，
打破组织信息孤岛，建立完
整有效的信息数据库。

降低组织运营成本
无论何时、何地、以何种方式
均可进行业务处理；
节约通讯费用、办公耗材费、
会议费、差旅费等。

Cost

成本

规范组织管理行为
潜在流程显性化
随意流程固定化
固定流程高效化

建立敏捷组织
以个人为节点，提高整体团体工作效率
缩短信息对称时间、过程，提高运营、
决策效率

提高组织知识管理能力
知识、经验、过程信息集中存储与共享；
分类、控制、授权方便、灵活。

协同管理软件价值

Value

Ｃ
Agile

敏捷性

A
Performance

绩效

P
Culture

文化

C
Integration

整合

I
Standard

标准

S

战略、组织、商业模式

后
勤

信
息

行
政

财
务

采购 研发 生产 销售 服务

人
力
资
源

用户

产业



A8功能结构图

标
准
功
能

扩
展
插
件

协同工作

表单应用

目标管理

会议管理

知识社区

文化建设

协同
驾驶舱

A8精灵

我的工具

个人事务

业务导图

主题空间  新建事项    待发事项     已发事项      待办事项      已办事项      督办事项     模板管理

微信提醒 流程处理 通讯录

致信 消息发送 人员查找 待办提醒 通知公告 系统通知 未读消息会议、计划
任务

主题空间     表单查询     表单统计      表单栏目
配置

流程表单
制作

计划格式
制作

流水号
管理

枚举管理

主题空间     时间视图     工作计划 工作任务 日程事件 关联项目

主题空间     会议安排 待开会议 已开会议 会议资源

个人知识
中心

高级表单
插件插件

全文检索

知识广场 文档中心 我的博客 RSS订阅 文档库
管理

博客管理

主题空间 绩效查询      协同立方     
绩效分析

设置
协同立方

设置

前端消息
提醒

转发Ｏffice文件
至协同

Outlook邮件转发
A8协同和文档

文件批量
上传 托盘运行      在线消息

电子邮件     综合查询    通讯录           便签           计算器

万年历        常用链接 系统帮助 关于A8

应用设置     关联应用设置
     

HR管理
     

栏目设置 首页设置 个人设置

标准Ｏffice

业务
生成器

基础数据
制作

信息管理
制作

业务配置
管理基础数据

IMO插件 NC插件 CA插件公文管理LDAP/AD

插件
电子签章

套件
短信插件 报表工具

信息管理

视频会议 安全传输
插件 HR管理 综合办公

插件
公文二维
码插件

身份证认
证插件

合同管理 项目管理 资产管理 ......费用预算
管理

人力资源
管理

新闻 公告 讨论 调查

部门管理 考勤管理 人员管理 组管理

报表分析

部门应用
日志

产品价值
Product Value
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聚合组织业务  多维呈现信息  角色个性展现
形成各种数据、信息、应用以及关联资源的统一展示，是

个人、部门、团队、组织和企业的工作场所，通过对事件和消

息的展现与处理把用户有机地联系在一起。

业务主题：通过业务主题清晰划分业务单元，突出应用主题。

个人定制：提供首页换肤、栏目调整、版式设计、按钮颜色、 

                 标题字体等完整自定义功能。

图形拖拽：以图形作为视觉载体，成为协同的图形视觉术语， 

                 支持直接拖拽，调整栏目，所见即所得。根据信息重

                 要程度、远近关系呈现，以人为本。

导图引导：提供总导图和分导图，以人为中心，组织行为实践 

                 直观展示管理价值，并成为系统管理应用路标。

门户空间：利用自定义和多维度展示技术，使组织统一管理与 

                 用户个性化订制结合 , 统一UI及企业文化形象 , 传导

                 企业精神。

应用中心：Win8磁铁风格工作桌面，汇聚核心应用。

应用特征

可按照角色进行空间构建，如董事长空间、总经理空间、销

售副总空间、纪检监察空间等。

可按照业务类型进行空间构建，如财务管理空间、项目管理

空间等。

可为不同的团队分别构建相应的团队空间，如项目一组空

间、项目二组空间等。

客户示例

门户空间

Collaboration Management SoftwareCollaboration Management Software

产品特征
Product Features

主题空间：聚焦角色的管理重心，从而形成主题应用

协同工作：基于二元化工作流引擎，实现智慧协同，灵动管理

门户空间：统一组织工作入口，多维度分层级个性化，聚合组织业务和管理信息

组织模型：支撑多组织、多层级、多业态的构建，灵活设置，随需而变

知识社区：建设知识广场，促进积累分享互动，增强知识资产再增值

业务生成器：随需而建、零代码、智能构建业务应用

协同驾驶舱：建立组织行为绩效模型，实现人员关系、组织行为关系多维度绩效分析，提供组织管理决策依据

移动协同：随时随地，高效便捷地进行审批、决策、业务办理、统计查询等，让管理自由掌控，设备智能适配

目标管理：明确目标导向，清晰目标分解，计划有效执行与反馈

系统集成：整合集成HR、档案、财务和ERP 等业务资源，打通异构系统通道，实现统一平台应用

公文管理：严谨、规范、安全的传递组织政策法规、原则制度和业务要求等管理依据，及时有效、有章可循

综合办公：支持车辆管理、办公用品管理、办公设备管理、图书资料管理等日常办公业务，功能丰富，满足需求

致      信：致信是企业级的桌面消息平台和个人消息中心，为协同软件和用户之间提供最基础最便捷的互联，实现人与人、 

               人与事件，人与组织之间的无边界沟通和连接

致远微协同：全面和微信打通，实现消息提醒、工作处理、移动审批、任务/日程/会议，考勤/签到，通讯录等一系列组织 

               和个人常用的功能。

产品特色

09/10A8-V5协同管理软件



系统管理  规模适应  支持变革  安全可靠
基于体系化的组织模型构架，提供集团、单位、部门、人员组织机构树，支持职务级别、岗位和各种业务角色自定义，实现一人

多岗、一人多单位兼职、内部人员和外部人员的区分机制，可长期支撑集团化管理的需要。

集团化多单位架构设置、支持多级单位、 部门设置、树型等组织结构设置。

支持自由调整上级单位、部门，可自由设置单位间访问权限，随时调整组织架构，灵活适应企业管理发展。

支持外部单位、人员管理设置，实现如供应商、伙伴、渠道、客户等泛组织扩展。

跨单位部门调动，支撑组织拆分和合并集团基准岗设置，支撑单位管理角色快速复制。

支持跨单位兼职兼岗设置，建立分角色授权体系。

由集团集中维护或各单位独立维护，单独控制各单位许可数，或由各单位自行维护。

应用特征

某集团公司协同办公系统上线起初共有集团总部和300余家

分子公司使用，使用六年以后，目前使用协同办公系统的分

子公司已增加到400余家。

某公司采用三大事业部组织形式，分别对下辖30多个分、子

机构业务部门进行管理，一年后保留一个事业部，另外两个

事业部变更为公司型操作，各自下辖10余个机构。

客户示例

聚焦应用管理  信息集中呈现
提供六大主题空间：表单主题空间、协同主题空间、公文主题空间、绩效主

题空间、目标管理主题空间、会议主题空间，聚焦应用管理、信息集中呈现。

在协同主题空间下，统一展示协同相关信息，可统一处理待办

工作、查看已发已办督办，并可对协同绩效做出图形化分析展

示。

协同主题空间

形成管理价值引导路标，将管理理念与业务应用结合，帮助用户以清晰的方式

定制主题业务应用系统。

满足用户个性化的需求。用户可根据不同的节日或活动对系统背景、空间颜色

进行调整，满足客户企业级、部门级、甚至是个人级的文化建设需求。

主题空间让用户能够更加快速高效地找到该业务系统模块下相对应的各项内

容，快速进入业务及管理处理，提高工作效率。

时间线让用户对自己当天工作的时间节点把握更加准确，提升自我管理约束。

应用特征

在表单主题空间下，可按照使用频率提供“最近使用表单”、

“最新使用查询”、“最新使用统计”和“表单绩效分析”等

功能和内容。

表单主题空间

在会议主题空间下，提供直观的图形会议室看板，按照参会统

计和角色统计进行图形化汇总展示，可按照日历进行我的会议

日程详细提醒。

会议主题空间

WWW.SEEYON.COM

主题空间 组织模型

门户空间

表单主题

会议主题

公
文

主
题

目
标

主
题

协
同

驾
驶

舱

协
同

主
题

表单

会议

公文 绩效

目录协同

Collaboration Management SoftwareCollaboration Management Software
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目标结构化  制定计划上下一致  任务分配落地
以人为中心，由一系列聚焦人、时间、事件、状态、

结果的目标载体构成，形成工作目标管理，明确个人工作

目标，提高执行力，提升团队工作效率。

目标管理

目标分解通过目标任务、任务权重进行工作目标的逐级分解，实现目标任务链条，聚焦人、事、时间、状态、结果，清晰目标执行

路线。

任务安排以安排自身、他人、部门任务分派、分解，实现目标的有效制定、清晰执行、动态检查、适时优化，提高个人执行力和团

队管理效率。

计划结构化以结构化表单和制定统一语言，让组织对于工作计划进行规范、统一管理，提高沟通效率和信息传递的准确性。

计划参照以计划作为载体，实现工作目标的安排分配及承接落实，建立计划—计划、计划—任务间关联关系，便于管理和执行者

查看工作进展完成情况。

应用特征

客户示例

连锁店门店扩建计划

政府年度、季度重要工作部署

主管领导主管要事督办

企业经营目标分派，支持目标部署及进度检查

科室部门要事安排，秘书排班，会议日程排期

科室部门日常计划，各部门计划检查，业务计划制定

在任务空间内，可统一管理我的任务、告知我的任务、我分

派的任务、他人任务，并可进入任务详情进行汇报和修改等

操作。

任务空间

每个项目拥有单独的项目空间，在本空间内项目组人员可自由

协作，包括统计未完成、管理项目协同、人员任务统计、任

务状态统计、查看项目文档等。

项目空间

查看所有项目的整体情况，方便掌控进度和调拨资源

项目/任务

扼要展示他人任务的完成数量

他人任务

工作
计划

关联
项目

日程
事件

工作
任务

计划
日程管理 主题

空间

协同 邮件

知识绩效

时间
轴

Collaboration Management SoftwareCollaboration Management Software
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日常  随机  灵活  高效
以协同为主线，利用二元化工作流，形成组织内外高效

的协作流程引擎，打通组织中人与人、人与事的工作交流与

互动机制，实现管理柔性和刚性的完美结合，从而达到上下

管控、有效沟通、高效管理，减少中间成本，实现协同价值

最大化。

协同工作

刚柔并济：从自由业务流程、模板业务流程、自由与模板组合业务三个方面实现业务内容和管理流程的构建。

                 提供组织内外高效的协作流程，让业务延伸到上、下游企业或政府组织，让工作的协同范围更广泛、更有效。

策略支持：加签、减签、会签、修改、回退、任意回退、撤销、终止、自动分支、多条件组合分支、转发、关联、督办、收藏等   

                 25 项流程策略，适应各种业务、管理办事机制和场景，提高沟通、协作互联、制度执行的效率。

流程管理：通过流程复制、统计查询、流程分析、流程日志，能过二元化工作流为组织扩展、上下管控、发现管理障点提供有力保障， 

                 从而实现有效沟通、高效管理，减少协同中间成本，实现协同价值最大化。流程图支持缩小放大查看，支持拖动查看。

应用特征

客户示例

实现销售合同审批、采购付款审批、差旅审批、项目签

证、障点改进等各种业务、行政会议通知、车辆安排、接

待任务等事项的请示汇报、业务审批，资料传递、业务交

流等

下级向上请示，事前沟通，事中反馈，事后总结

内部、内外之间进行业务协作，企业报批报建，内部审

核，外部建设审批

领导交办工作给下属员工、安排工作，交办接待任务随机

事宜，给下属单位的工作部署；上下游协作：设计方调整

方案，设计生产方协作完成调整生产预案，上下游供应链

单位协作，供应商供货沟通，意见反馈，订单需求方和供

应方沟通

可视化制定  权限严谨  数据关联  流程绑定
以表单引擎为依托，实现管理、业务单据结构化、制度化，标准化。维系各项流程、制度的操作与控管，科学、规范地助力于企

事业单位，不断提高自身的管理能力和生产效率。

表单应用

企业级表单模板中心，可按照职能、部门、业务或自定义维度

进行分类。

模板中心

完全在线流转的电子化表单，并且支持移动填写、移动审批。

新建表单

可视化制定业务单据，录入方式、表单数据类型、单据复制。

支持按需定义表单的业务处理流程、流程权限、数据操作权

限。

支持根据表单数据项内容，自动或人工转向不同的处理流程。

支持表单数据的计算、关联，大小写转换、复制。

支持表单手写签名与盖章。

支持定义表单业务功能菜单。

采用结构化数据接口，通过扩展，支持其他系统接入。

提供高效的报表设计器，可灵活构建数据分析，提供多种数据

接入方式支持对查询统计进行设置，形成查询统计报表，数据

可穿透查询。

应用特征

客户示例

行政类：名片印制、办公用品、用车派车、订票、设备维护等各类日常行政类单据和审批流程

人力类：招聘、试用、入职、转正、离职、加班、转岗、绩效等各类人力资源单据和审批流程

财务类：交通费用、差旅费、固定资产、发票、支票、借款等各类财务单据和审批流程

业务类：门户单、采购单、工程单、库存单、入库单等业务涉及的单据和审批流程

Collaboration Management SoftwareCollaboration Management Software
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随业务需求而生  快速制作  应用系统分配使用
业务生成器为企事业单位提供一种管理日常各种业务的

单据流转、事件管理、过程监控、团队协作和信息共享的组

合场景的基础业务管理平台，是提升组织业务管控和协作质

量的利器。

业务生成器

按需构建业务模型、设计业务流程和业务单据，快速构建符合企业特色和管理需要的业务管控系统，让经营过程中包括但不限于

采购管理、项目管理、质量管理、客户关系管理、财务预算、费用管控等各项业务按照经营目的执行更加有效规范，控制调整更

智能。

快速封装业务菜单、业务模块、业务功能、业务空间，形成业务管理系统，创建过程零代码轻松实现，即建即用。

业务联动横纵业务数据关联、业务数据回写、流程触发多个数据联合机制，有效打通业务环节之间的隔断，降低人工干预，保证业

务衔接的畅通和信息完整。

事前控制和事中调整有效结合起来，增强业务处理复杂逻辑能力，满足业务规范要求的能力，拓展协同业务的应用场景。

应用特征

客户示例

利用业务生成器，预算、合同、项目、CRM、协同HR、采购、库管等各种业务应用随需建立

生成预算管理：实现预算编制、预算上报、费用预算执行、调整、报表、分析等

生成项目管理系统：实现项目启动、项目过程、项目汇报、项目文档等各个环节与内容的管理等

生成销售管理系统：实现客户档案管理、漏斗管理、客户关系管理等

客户示例：预算管理

客户示例：项目管理

人力资源管理
考勤管理

用人计划
请假申请
转岗申请
员工档案

借款申请
差旅报销
预算审批

用车申请
办公用品申请
固定资产档案

业务封装

预算管理 固定资产管理
车辆管理

合同管理
销售管理

客户关系管理

人事 财务 行政

1 2 3 4 5 6 End

逻辑分析 应用配置

模型设计 系统封装 业务复制

上线应用

Collaboration Management SoftwareCollaboration Management Software
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运筹帷幄  瞬息洞察  全方位立体化
以组织行为为轨迹，以组织角色为视角，预置协同应用

驾驶舱。实现运筹帷幄、瞬息洞察、全方位立体化。

协同驾驶舱

图形化直观展示个人工作事务，侧重及精力匹配

个人业绩与团队均值的对比呈现

通过对比分析工作偏差，引导员工工作方向，激发工作热情

协同360

以“我”为中心，展示与其他人之间工作关系的关系网状图

以关系指数表明关系的远近

支持按年、季、月分析协同关系

支持指数的指标与权重自由设置

协同立方

目标绩效是组织以任务、计划等各项工作完成反馈为绩效、为目的而设定的。通过计划设定、反馈来分析计划的可

执行性，并通过任务燃尽图来分析理想状态和实际执行的效果对比，可以直接提供决策层进行工作计划、任务纠偏，从

而提高组织目标达成。

目标绩效

业务流程是组织以业务过程定义和业务过程实现，是以持续提高组织绩效为目的的系统化方法。业务流程不但驱动着

组织有序运营，而且决定着组织绩效。通过对流程效率分析，可以使组织绩效可视化；通过对流程优化，提升组织绩效。

流程绩效

及时  规范  易用
以制度建设为目的，规范管理传达政策法令和指导汇报工作。

公文管理

严谨规范，从文单制定、公文要素、收发、转签、阅读符

合公文严谨严肃性，支持普通发文、联合发文符合公文多

样性。

完全模拟手工公文处理流程，全面实现公文数字化处理，覆盖

发文、交换、收文、签报、归档等公文流转的全周期过程管

理。

支持电子签名、签章，同时支持全文手写批注，对修改人、

修改时间、修改内容、修改方式等内容完全记录保留。

规范流程与灵活流程自由组合，实现公文运转的严谨性和安全

性、保证公文处理和办理的灵活性和人性化。

流程清晰，全程覆盖，格式严谨符合规范，过程留痕安全可

靠。

应用特征

客户示例

集团收发文：集团总部下发公文到下属各个公司

收文办理：下级单位接收上级来文，进行登记、办理

内部请示：要事、特事的请示汇报

要事通知：重要事项以公文形式通知下发

Collaboration Management SoftwareCollaboration Management Software
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建设广场  日积月累  激励引导  分享存阅
以社区机制为依托，鼓励员工交流和分享，沉淀组织的智慧和文化，聚焦各类知识活动，激励个人知识贡献，开创集自定义、知

识流转、存储等于一体的知识社区。

知识社区

知识广场：七大信息块包括，阅读、动态、评论、知识库、学习区、他人借阅、知识链接，记录用户文档阅读轨迹，形成知识获取

中心、分享、互动、竞赛。

知识评分：知识热点、排行、评论、文档打分功能、阅读次数、下载次数、收藏和推荐次数，评论次数，广场支持最热、评论最多

的知识排行。

社交化：知识社交化交流方式，将知识根据用户工作关系的人际互动，来完成知识精准推送，让用户之间交流更具有真实感。

知识贡献：通过积分统计个人知识贡献大小，并与组织均值及他人进行对比。

分析优化：根据人员在知识社区的互动操作次数，分析优化组织知识的共享渠道。

知识增长：分析共享知识增长的趋势，实时掌握组织知识沉淀的成果数量。

应用特征

客户示例

归口管理：集团性客户将知识统一归口，将知识按照组织、业务、行为等角度进行分类

知识收藏：让个人随时将喜爱的、感兴趣的内容收藏、学习和利用

知识分享：员工可将自己认为具有价值的文档分享给其他同事，分享鼓励、获得奖励

他人评论：通过他人的评论找到价值更大、利用更好的知识文档，学习利用

建立ISO体系：业务管理中需要参照一定的业务规范，建立质量管理体系，便于行业业务知识存储和学习

无移动，不协同
移动协同，以移动终端为载体，任何时间，任

何地点，任何设备，都可通过移动设备轻松办公，

凸显移动协同的便捷、安全和高效。

移动办公

移动协同敏捷高效，工作安排在线办理，任何时间、任何地点、任何事情都可处理工作

动态信息实时查询，群组、个人、语音、图片、文字多交流通道

支持移动轻表单，瀑布式展现，更适合手机端查看表单

离线推送及时反馈，借助网络实现语音沟通，减少业务电话通讯的费用

支持LBS位置定位，手机签到，考勤打开，员工查看签到轨迹；领导可查看授权范围内的员工考勤情况

应用特征

客户示例

经常出差、外出并常有重要事务、紧急事项需要处理或审批

装修公司、货场员工、物流运输等现场人员需要采集现场信息报送厂家和公司

现场决策，需要随身打开重要文档资料、报表查阅

公司组织庞大，跨区域分布，异地移动处理业务、审批、查询等

Collaboration Management SoftwareCollaboration Management Software
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文化宣贯  精神传达
文化建设是单位内公共信息的发布平台，也是企业员工交流沟通的平台。如企业发布公告、调查，员工回复调查，员工发起讨论

题目、参与讨论或者发布新闻等。

文化建设

新闻：用于发布新闻、查看新闻，以及按条件查找已发新闻，是组织内部传递文化、价值观的重要方式，能让员工及时感知企业发

展状况

公告：用于发布公告、查看公告、查看阅读情况、以及按条件查找已发公告，使员工能及时了解企业最新政策与各项通知

调查：用于制作调查表、填写调查表、查看调查结果、以及按条件查找已发调查，这是组织向员工征集意见的重要渠道，能够增加

员工参政议政的主人翁责任感

讨论：用于发布讨论贴、查看讨论贴、回复和引用回复讨论贴、以及按条件查找已发讨论贴，营造一个相互帮助、相互激励、共同

进步的工作氛围

应用特征

规范 精细 高效 清晰
完成办公的辅助管理，包括车辆、办公用品、设备、图书资料和会议室登记、申请、审批、借出归还以及统计等。以提升会议效

率为目标，加强会议过程管控，降低开会成本。

综合办公

帮助车辆管理部门有效管理公司用车、驾驶员，控制车辆费用，提升用车规范性

帮助行政管理部门合理分配办公资源，精细化管理

帮助企事业单位建立并执行设备使用、借用制度，帮助行政部门盘点管理固定资产

打造学习型企业，实现图书借阅电子化，便于统计、查询，提高管理效率

应用特征

WWW.SEEYON.COM
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UC

形象文化

传播

标语

文化标题

审批流程
规则

移动协同

协作交流

待办/督办

VI

公告

新闻

协作平台
logo

控制

责任意识

制度意识

行为
执行规范

制度
执行规范

倡导

价值观

愿景 讨论

公 告

调查

新闻

视觉识别

行为文化 精神文化

讨论

调查

价值观



高效 快捷 实用 安全
致信是面向企业的全方位沟通工具，为UC的移动客户端，支持同步组织机构和通讯录，语音协同，智能来电识别。同时与业务

系统分离部署，保障数据安全。

致远A8协同管理软件全面和微信打通，实现消息提醒、工作处理、流程审批、任务、日程、会议，考勤、签到，通讯录等一系列

组织和个人常用的功能。

微信-微协同

致信

广泛兼容  系统衔接  按需深入
采用平台+工具化的方式，消除企事业单位信息孤岛，消减集成风险，降低开发难度，缩短集成周期，维护管理组织机构数据，

降低各业务系统成本，提高业务过程管理与结果数据管理效率。

系统集成

WWW.SEEYON.COM

统一桌面级沟通中心

可实现单人和群组交流，支持文字、传送图片、文件和截图等操作

致信PC端、移动端和Web端三端统一，能够实时进行数据同步和统一数据

应用特征

支持消息集成、任务集成、页面集成、业务集成、流程集成、数据集成等集成场景，实现一个协同平台，多个业务入口的统一管理

目的。

提供了大量完备的 Web Service 接口、Java 的 RMI 接口、SDK 本地开发接口，同时提供安全的接口协议，结合开放的接口标准与

规范支撑客户化二次开发与集成，异构数据标准化传输。

可视化集成配置工具 DEE，实现与外部系统数据、流程、界面的集成整合，有效的缩短开发周期、降低开发风险、控制升级成本。

提供的ERP集成插件包括：U8插件、U8业务集成插件、NC插件、NC凭证插件、NC业务集成——财务插件、NC业务集成——人

力资源插件、NC业务集成——供应链插件、NC业务集成——建筑行业插件。

应用特征

支持与U811.0、U811.1、U812.0 门户集成、组织机构同步、U8账号绑定、任务集成、消息集成

A8发起填单，审批通过后生成U8相应单据，包括两种集成业务（付款申请单、材料出库单）

U8插件

提供NC集成部署及检查工具

支持基础集成和业务集成，支持与NC5.5、NC5.6、NC5.7 、NC6.3门户平台整合、待办、消息、流程整合、单点登录

多集团环境下组织机构同步

支持与独立分布式部署的多NC集成

支持多账套集成

提供20种集成需求最高的NC管理业务

支持中大型企业多业务分布式NC部署的业务集成支持

NC插件

Collaboration Management SoftwareCollaboration Management Software
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服务号

使用致远
统一服务号

用户零实
施、零部署

服务号

使用用户自
己的企业号

安全性更高、
集成能力更强

通讯录
工作流程
表单协同
新闻资讯
任务助手
日程事件
会议通知
即时交流
公告交流
公告通知
邮件助手
考勤签到
工作助手
工作指数
扫码登录
......

企业号
服务号

微信端

微协同服务

致远Ｖ5

Ｖ
5公众号授权组件

用户身份认证

消息接口组件

消息推送组件

微信
开放
平台 平

台
接
口

通讯录

工作流程

表单协同

新闻资讯

任务管理

日程事件

会议通知

即时交流

公告通知

邮件管理

考勤签到

......

组织人
员同步

用友
U8/NC

LDAP/AD插件

GKE插件

IMO插件

短信集成插件

视频会议插件

帆软报表插件

电子传真插件

用友NC/U8业务插件

......

金蝶
EAS/E3 Oracle SAP ......

消息事
件集成

致
远
协
同
管
理
平
台

协
同
集
成
插
件

ERP

集
成
套
件

基础数
据同步

单点
登录

页面
集成

流程
集成

报表
集成 NC

SAP

U8

Oracle

数据库适配

协同集成应用

界面
集成

流程
集成

数据集成

供应链审批应用 财务审批和管理 HR审批 生成计划审批 其它

接口适配

Xml适配

协同平台

适配扩展 网站

其他业务系统

其他异构系统

业务知识
业务审批
业务报表
业务消息

其他

Portal

表单

数据集成应用平台(DEE)
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我们的服务

实施服务

年运维服务

升级／升迁服务

快速响应的远程+现场服务模式：致远服务涵盖组织管理信息化服务生命周期的全过程，快速响应的集中式、分布式服务模式是致

远交付体系的基石，是用户享受高质量服务的根本保障。

集中统一呼叫：Call Center服务中心。

多样化的服务方式：网站、电话、QQ远程、邮件、短信、现场。

资源随需而动：网格式服务支持布局，根据需要提供现场服务。

通过专业资质认证的全国性专业服务团队

致远服务

致远服务团队

标准实施

深化实施

客开定制

应用解决方案

深化应用培训

定制开发

IT支持服务

深化实施实施服务

增值服务

新
客
户

老
客
户

年运维服务

实施服务

老客户

应用需求

运维需求

技术需求
新客户

年运维服务

升级/升迁服务 支持服务培训测试

VIP   卡

VIP      卡

VIP         卡

针对新、老客户的服务需求，
提供不同的服务产品选购

VIP   卡

VIP      卡

VIP         卡

经验丰富的实施顾问 行业领域的业务专家 本地化专业服务经理 400远程服务坐席
通过致远服务资格认证

的外部合作伙伴

致远服务
Seeyon Service
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产品化+规范的实施体系+成熟的实施方法=高成功率

致远实施方法论

项目启动
实施工作任务核算

实施主计划
项目启动会

需求调研
组织机构调研

表单调研
公文调研

需求调研报告

系统建设
系统部署
系统搭建
应用测试

系统建设报告

系统上线
用户培训

系统运行制度
系统上线报告

系统验收
问题跟踪记录表

文档交接
系统验收报告

01

02

04

03

05

服务流程

通过专业资质认证的全国性专业服务团队

服务流程图

经验丰富的
实施顾问

行业领域的
业务专家

本地化专业
服务经理

通过致远服务资格认
证的外部合作伙伴

400远程服
务坐席

+ + + +

协同研究院

研发中心

各事业部

致远学院

主动增值
服务流程图

客户

自助平台

主动回访

专属坐席

协客联盟

客户定制

系统迁移

应用解决方案

本地机构培训

系统管理员培训

管理专家培训

资讯推送

电话绑定

加急服务

最佳行业实践实例

升级/升迁服务

系统健康巡检

深化实施

本地机构现场服务

功能应用培训

业务应用培训

热线/远程

服务现场

服务总结报告 服务记录单

主
动
增
值
服
务

后
台
支
持

基础保障
服务流程图

客户

热线/远程

自助服务 FAQ查询

加急服务

疑难问题
标准功能
问题解决

优先处理

服务总结报告

服
务
受
理
通
道

A6产品线坐席

A8产品线坐席

VIP专属坐席

上门解决本地服务

服务记录单

共同研发共
同排查解决

WWW.SEEYON.COM
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探路者

北京探路者户外用品股份有限公司成立于1999年1月11日，公司追求科技创新，为勇敢进取的人提供安全舒适的户外运动装

备，广泛采用新材料、新技术、新工艺，产品覆盖户外生活各个领域。2007年探路者被认定为“中国驰名商标”，2008年成为“北

京奥运会特许供应商”，2009年成为“中国南(北)极考察队独家专用产品”，2009年10月30日探路者成功登陆创业板（股票代码：

300005），为探路者进一步发展壮大奠定了基础。2014年，探路者在中国户外产业年度评选中并获“综合类领军品牌”、“网友最

喜爱的品牌”、“网友最喜爱装备”、“年度装备-优秀国产装备”四大奖项。目前，探路者连锁经营店铺总数已超过1600家，2014

年销售收入超17亿元。探路者品牌已连续七年超越国内外其他户外品牌，荣列中国市场同类产品销量第一，成为中国户外用品市场的

领导者。

规范内控：覆盖合同、信贷等业务过程管控，规范IT、人事、行政等内部管理流程

范围延伸：打通上游供应商业务往来、实现加盟商管理及门店管理

统一入口：以协同系统作为统一工作入口、实现第三方系统连接及消息同步

业务集成：实现SAP深度集成，如人事及考勤信息同步、流程集成等

便捷移动：移动应用覆盖所有中高层、随时随地高效办公

协同关键应用

成功案例
Successful Cases

Collaboration Management SoftwareCollaboration Management Software
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北汽集团

北京汽车集团有限公司（简称北汽集团），成立于1958年，是中国主要的汽车集团之一，目前已发展成为涵盖整车研发与制

造、通用航空产业、汽车零部件制造、汽车服务贸易、投融资等业务的国有大型汽车企业集团。2014年，北汽集团销售汽车240.1

万辆，营业收入3115.6亿元。

经过50多年的发展，北汽集团已拥有北京、绅宝、昌河、福田等自主品牌，先后引进现代、梅赛德斯－奔驰、铃木等国际品

牌，汽车整车产品覆盖轿车、越野车、商用车和新能源汽车各个门类。

北汽集团连续两年名列美国《财富》杂志全球企业500强，2014年位列第248位。北汽集团秉承“行有道•达天下”的品牌理

念，走规模化、高端化、服务化、国际化、低碳化的可持续发展之路，努力建设制造服务型企业和创新型企业，把北汽集团打造成

为一个具有国际竞争力的汽车制造商和服务提供商，为追求幸福出行与高效运输的人们提供科技、安全、品质、环保的全方位解决

方案，成为高品质美好出行生活的引领者。

网上审批速度快、效率高，低碳环保

移动OA方便领导外出时继续办公，利用碎片时间，提高效率

流程更规范，有效帮助制度落地

信息发布及时、全面，告别漏传误传

协同关键应用

WWW.SEEYON.COM

中粮我买网

中粮我买网是由世界500强企业中粮集团有限公司于2009年投资创办的食品类B2C电子商务网站。中粮我买网致力于打造中国

最大、最安全的食品购物网站。我买网坚持的使命是让更多用户享受到更便捷的购物，吃上更放心的食品。

移动办公：出差在外，移动客户端使审批不受时空限制，随时随地办公，做到流程不延误

知识分享：各种表格、软件都可从OA中下载，替代以往线下文件夹共享模式。公司规章条文等介绍、常用软件下载、各种财 

                 务行政纸质表格下载、流程附件模板填写说明等，使新员工完全自助式学习

表单流程：流程清晰明确，可以随时了解流程进度，查看审批状态

门户空间：随时随地了解通知公告、企业文化

协同关键应用

Collaboration Management SoftwareCollaboration Management Software
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三盛地产

三盛地产，中国房地产百强企业。以“成就极致生活”为使命，自成立以来，充分整合集团优势资源，实施长期的房地产品牌

运营战略，用实力与信心赢取市场，赢得人心，曾多次被评为“中国最具影响力地产企业”、“中国值得尊敬的房地产品牌企业”

等。2014年，三盛地产麾下三十大项目，布局全国东南沿海、华东、华北、华中和西南五大区域，十三大城市。

三盛地产开发业态涵盖住宅、旅游地产、教育地产、养老地产、城市综合体、商业地产等，形成X+住宅+Y的产业地产模式，

三盛地产正站在中国一线地产跑道上，正加速向全国性主流开发商强势迈进。

WWW.SEEYON.COM

门户首页

专业文档

NC集成

推进知识管理、提升创新能力

规范业务流程、提升协同能力

服务核心业务、提升整体实力

建设商业智能、提升决策能力

协同关键应用

国药集团

中国有色矿业集团

中国铁物

云天化集团

中国化学工程集团

北汽集团

重庆力帆集团

中国恒天集团

中生集团

中电国际

冀中能源集团

亿利资源集团

广西华锡集团

渤海钢铁集团

武汉都市环保工程技术股份有限公司

唐山钢铁国际工程技术有限公司

福建石油化工集团有限责任公司

北方华锦化学工业集团有限公司

中国石油化工股份有限公司塔河分公司

海洋石油阳江实业有限公司

中信证券

中信控股

天安人寿

中国高新投资集团公司

建投投资有限责任公司

北京产权交易所

拉卡拉支付有限公司

北京国泰创业投资基金管理有限公司

海科金集团

普惠金融

建信人寿

深圳市合正房地产集团有限公司

绿地集团有限公司

中国泛海控股集团

恒大地产

杭州外海集团有限公司

永泰房地产(集团)有限公司

去哪儿网

奇虎360

中粮我买网

高德地图

聚美优品

乐蜂网

神州租车

雷傲普(虎扑体育)

集团型
企业

地产与
建筑

制造业

能源业

金融业

互联网与电子商务
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安徽口子酒业股份有限公司

东北工业集团有限公司

广州珠江啤酒集团有限公司

西藏藏药集团

君乐宝乳业有限公司

丰谷酒业有限责任公司

宗申产业集团有限公司

科勒（中国）投资有限公司

TOTO  东陶（中国）有限公司

上海优科豪马轮胎销售有限公司
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中国协同管理
软件领导厂商

2005年-2014年 连续十年中国协同管理市场占有率第一
数据来源：赛迪顾问

国产协同管理
软件最佳产品

2015年度中国金软件金服务政府行业
国产协同管理软件最佳产品

2006年-2014年 连续九年中国协同管理软件市场年度成功企业
数据来源：赛迪顾问

2009年-2014年 连续五年年度中国优秀企业公民
数据来源：中国社会工作协会企业公民委员会

2014年中国软件行业最具影响力企业
数据来源：中国软件行业协会

2009年-2014年 连续六年中国协同管理软件用户满意
度第一、首选品牌
数据来源：计世资讯

中国协同管理软
件市场成功企业

中国协同管理软件用
户满意度、首选品牌

最具影响
力企业

中国优秀
企业公民

致远荣誉

WWW.SEEYON.COM

致远软件与盈世Coremail深度合作，整合企业邮箱、OA协同产品，面向企业市场推出一体化
的协同办公企业邮箱解决方案。

致远协同办公企业邮箱解决方案
    致远协同产品与企业邮件系统的集成整合，提供一体化的邮件嵌入、单点登陆、新邮件数提醒等

    应用功能；

    国内最强悍的海外通邮解决方案，保证全球畅邮；

    通过国家安全认证，具有超过10项核心安全防御技术，确保用户数据万无一失；

    CAC反垃圾邮件服务运营中心，具有图片垃圾邮件查杀等3项专利技术，让垃圾邮件无所遁形；

    全终端同步、全文邮件搜索等11项人性化功能，让您办公更高效。 

Coremail微信二维码

致远软件与北京慧友云商科技有限公司深度合作，整合双方产品，面向企业市场推出一体化的协
同办公企业社区解决方案。

致远协同办公企业社区解决方案
    搭建企业内外部的信息化平台与移动服务门户，让传统企业快速切入移动互联的营销领域；

    打通企业内部后台系统集成，对接业务需求为传统企业提供向互联网转型的社区工具和运营平台；

    提供“政府公共服务平台”、“教育培训社区”、“物业园区”解决方案，帮助客户建设行业功能性社区。

大家微信公众号

致远战略合作伙伴


